
 

 

市役所から「医療費の還付金がある」と電話が来た！ 

 

 

Ｑ. 市役所の担当者から「4 年分の医療費の還付金が 2 万円ほどある、書類は見

たか」と電話があり、見てないと答えると「手続きは今日中になっている、

取引銀行はどこか」と聞かれたので答えると、「銀行から電話させる」といっ

て切れた。すぐに銀行から電話があり「近くの ATM で手続きが出来る」と言

われたので機械の前で電話をして指示通り操作をした。その後すぐ通帳を見

ると 50 万円引き出されていた。              （70 代男性） 

 

Ａ. 高齢者を狙った還付金詐欺のトラブルが後を絶ちません。 

 「還付金がある」「ATM で手続きが出来る」は詐欺です。 

 「手続きは今日中」などとせかされても、周囲に相談するなど慌てないこと

が大切です。一度お金を支払ってしまうと取り戻すことは極めて困難です。

不審な電話があったら、警察や消費生活センター等にすぐご相談ください。 

消費者ホットライン （電話 １８８
い や や

） もご活用ください 

 

 

 

消費生活のご相談は 

美幌町消費生活センター  

電話・ＦＡＸ 0152-72-0366 

月～金曜日 10 時～16 時（年末年始・土日祝日を除く） 

 

 


