
基本方針 取組内容 具体的戦略
主な到達目標（KPI・数値目標）

前期(R７～12)、中期(R13～16)、後期(R17～20年)
ガイド人材・地域おこし協力隊の
確保、育成

・地域おこし協力隊（観光）の募集、受入、OJT体制の構築【町・観】
・ATガイド、アウトドアガイドの資格取得支援、実地研修【観・ガ】
・インタープリテーションの考え方取り入れたガイド人材の育成【町・観・ガ】

・地域おこし協力隊（観光）：現在1人→
・ATガイド：現在1人→

インバウンド対応人材の育成 ・語学研修、多文化対応研修の実施【町・観・道・商】 （上記「人材育成」KPIの達成手段として位置づけ。）
　 個別の数値目標は現時点なし）

【Step1・町単独】
美幌観光物産協会の組織改編

・現行協会の業務・財務状況の棚卸し【町・観】
・法人化スキーム（一般社団法人等）の検討【町・観・商】
・行政、観光団体、地域事業者の役割分担の明確化【町・観・商】
・組織運営を担う専門人材の確保【町・観・商】
（高度専門知識人材、業務委託によるプロ人材の活用）

・協会改編工程の進捗率
　前期＝方針決定、中期＝移行完了、後期＝新体制
・組織運営専門人材の確保人数：現在０人→

【Step2・広域】
DMOなど・KCT専門家組織の設立
検討

・関係3町との定期協議の場の設置【町・観】
・KCT専門家組織の役割定義（ルール・安全対策の整備を含む）【観】
・広域DMOなどの機能、財源スキームの検討【町・観・商】

・広域協議会開催回数：年２回
・参画自治体数：現1（美幌単独）→3町全体参画を目指す

交通・受入環境の整備 ・美幌峠レストハウスの大型バス駐車帯拡幅、横断歩道安全対策【町・観】
・空港⇄峠⇄市街地の二次交通ネットワーク整備【町・観・商】
・美幌駅観光案内所の機能強化【観】

施設等利用者
・峠の湯びほろ　 ：現在126,373人→
・みどりの村　　 ：現在  16,284人→
・ターミナル物産 ：現在　81,501人→

街なか誘導施策の推進 ・市街地クーポン、割引券発行、町内周遊スタンプラリー、地域アプリ活用による街なか誘導施策を
統合実施【商・観・道・食・宿・施設】
・食堂組合等関係団体との連携による街なか誘導施策の検討、実施【町・食】
　（ビジョン検討委員参画団体）

・宿泊客延人数： 現在　26,861人→
・誘導施策参加店舗数：
・誘導施策利用者数（クーポン利用、アプリ経由誘導者数）：

情報発信、拠点整備 ・パンフレット、SNS等を活用したPR活動【町・観・ガ・道】
・SNS、映像制作に強い民間人材との連携【町・観】
・道の駅、観光物産協会の拠点施設充実【道・観】
・多言語案内板・翻訳サービスの活用によるインバウンド対策の充実【町・観・道】

知名度（フォロワー数）
・KCT公式インスタグラム　：現在   553人→
・ぐるっとパノラマ美幌峠 　 ： 現在2,759人→
・町公式Facebook　　　　　　　 ： 現在2,468人→
満足度
・アンケートを実施　「とても満足」60%（道内客、道外客、海外客）

滞在コンテンツ、拠点強化 ・道の駅内アクティビティ拠点施設整備【町・観・ガ】
・KCTガイドツアー、体験型コンテンツ充実【観・ガ】
・美幌峠での宿泊事業検討（トレーラーハウス、雲海、星空体験等）【町・観・商】
・みらい農業センター中心の農泊【町・農】
・白樺並木サイクルルート整備【町】
・星空、低緯度オーロラ、天文観望会（みどりの村）【観・施設】

観光入込客数 ： 現在787,652人→
※第3期美幌町まちひとしごと創生総合戦略（R11目標）→800,000人

農・食との連携 ・美幌産農産物、加工品の観光販路拡大【町・観・食・農】
・地元食材メニュー開発【食・農・学】
・ガストロノミー体験など食と農をテーマにした体験コンテンツ【食・農・町】
・食の生産者との交流体験【農・食】
・教育旅行、地域学習プログラムの推進【町・学・食・農】

教育旅行受入件数、参加者数：

観光需要の季節平準化 ・季節ごとの飲食フェア開催（農協との食材連携）【食・農】
・冬期間の美幌峠の魅力発信【観・ガ・道】

観光消費単価（日帰り・宿泊）：
観光客にアンケートを実施して単価額を決定
　※参照、北海道観光のくにづくり行動計画
　　宿泊単価道内   34,331円→   50,000円（＋45％）
　　宿泊単価道外   96,114円→120、000円（＋24％）
　　宿泊単価海外 171,954円→250、000円（＋45％）
　　　日帰り単価　　　　 6,361円→  12、000円（＋88％）

町～美幌町、観～観光物産協会、商～商工会議所、ガ～ガイド、道～道の駅、食～食堂組合、JA
農～農業、施設～観光施設、学～教育関係

②稼ぐ組織体制の確立

資料２　基本方針（案）骨子

③美幌峠を起点とした街なか

誘導・受入基盤体制の充実

①専門人材の確保・育成

④滞在型観光の推進と

観光消費額の拡大

資料２


