
「後払い決済サービス」 
 

 
  後払い決済サービス事業者から「決済が承認されました」という SMS が
1 日に３通突然届いた。どれも通販業者で購入した覚えのない商品の請求だっ

た。通販業者からは注文確定メールも届いていないし、購入履歴にも載ってい
ない。支払うつもりはないが、支払いを放置しても請求が続くのではないかと
心配だ。 

(50 代 女性) 
 
  クレジットカードがなくてもコンビニや銀行などで後日支払うことができ

る後払い決済サービスを、悪意のある第三者により悪用され、申し込んでいな
い消費者が支払者として請求を受けることになるトラブル事例が増加していま
す。トラブルになった際は、まずは販売業者に連絡して事情を伝え、話し合う

ことになります。それでも解決しない場合はお気軽に消費生活センターにご相
談ください。 
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美幌町消費生活センター（しゃきっとプラザ ２階） 

電話・ＦＡＸ 0152-72-0366 
月～金曜日 10 時～16 時（年末年始・土日祝日を除く） 
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